
Scheda di presentazione (Allegato 1) 

Proponente PAOLO GOLZIO – GIUSEPPE BERGESIO 

Titolo del seminario SISTEMI EVOLUTI DI PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI 

GESTIONE NEL SETTORE DEI SERVIZI PUBBLICI LOCALI 

Obiettivi del Corso Analisi di applicazioni pratiche in realtà aziendali piemontesi 

Struttura del Corso Seminari 

Argomenti delle lezioni e 

modalità di erogazione 

Con riferimento ai seguenti settori: 

 Energia Elettrica

 Servizio Idrico Integrato

 Trasporto Pubblico Locale

 Igiene Urbana

Verranno presentati esempi di: 

 piani industriali

 sistemi tariffari e corrispettivi con relativi Piani

Economici e Finanziari

 modelli di budgeting, forecasting e controlling

Inoltre saranno affrontate le seguenti tematiche: 

 le logiche di liberalizzazione;

 la redazione dei bilanci di sostenibilità e le modalità di

confronto con gli stakeholder;

 il coinvolgimento dei cittadini da utenti passivi ad

utenti attivi;

 l'evoluzione del servizio pubblico locale: dalle logiche

dell'organizzazione fissa al modello del servizio on

demand.

Docenti (allegare i relativi CV) PAOLO GOLZIO 

GIUSEPPE BERGESIO 

Modalità di verifica Si prevede sessioni di verifica dell’apprendimento mediante 



dell'apprendimento 

(Specificare se viene richiesto 

lavoro finale individuale/di 

gruppo…) 

lavoro finale di gruppo che permetterà, anche mediante 

metodologie interattive, di condividere le valutazioni finali. 

Bibliografia di Riferimento 


